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本事業のために作成をした紙素材の商品券

【利用対象店舗】広島市内の商品券加盟店舗

【利用者購入単位】5口単位
1冊＝５口
500円券×5枚と1000円券5枚

【精算アプリ】「Q-pipit」
※詳しくは6ページ以降をご参照ください。

【一口当たりの額面販売価格】 【購入限度口数】 【使用期限】
額面：1,500円 販売価格：1,000円 1人につき10口まで 令和9年2月28日まで
プレミアム率50％

広島市プレミアム付商品券とは

【紙商品券】【電子商品券】

広島市広域都市圏ポイントアプリ
「としポ」を利用したQRコード決済

【利用対象店舗】
広島市内の商品券加盟店舗
または広島広域都市圏の商品券加盟店舗

【利用者購入単位】1口単位

【お客様決済アプリ】「としポ」アプリ
詳しくは4ページ以降参照。

広島市プレミアム付商品券とは、
食料品等の物価高騰による広島市民の負担を軽減するとともに、
消費を喚起し、地域経済の活性化につなげる取り組みです。 

ポスターイメージ

【購入対象者】 【商品券の種類】
4月1日以降で広島市内に在住する市民  紙商品券、電子商品券の二種類。
又は在住していた市民   広島市内の店舗様では原則、紙商品券及び

 （広島市内に住民登録のある市民）     電子商品券の両方のお取り扱いをいただきます。
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項目 3月 4月 5月 6月 7月 8月

上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬

全体の
流れ

スケジュール （３月～８月）

紙商品券利用可能期間
    （7/21～2/28)

電子商品券利用可能期間
（5/20～2/28）

電子商品券販売
(5/20～7/31)

 紙商品券販売
(7/21～9/30)

参加店舗様募集 
 (3/25～12/31)

2

項目 9月 10月 11月 12月 1月 2月

上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬 上旬 中旬 下旬

全体の
流れ

紙商品券販売
(7/21～9/30)

紙商品券利用可能期間
    （7/21～2/28)

電子商品券利用可能期間
  （5/20～2/28）

参加店舗様募集
 (3/25～12/31)

電子商品券申込
(4/20～5/31)

紙商品券申込
(5/9～7/20)

ファーストツール
順次発送 5/8
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広島市内及び広島広域都市圏内の全業種の店舗が対象です。

店舗の立地状況（例） 呉市の店舗での取り扱い

①広島市内に店舗あり ＋ 呉市にも店舗あり
「としポ」ポイント利用可能店舗の登録なしで、
電子商品券のみ取り扱い可能

②広島市内に店舗なし ＋ 呉市に店舗あり
「としポ」ポイント利用可能店舗の登録が必須で、
電子商品券のみ取り扱い可能

【広島広域都市圏】

広島県：広島市、呉市、竹原市、三原市、三次市、庄原市、大竹市、東広島市、廿日市市、安芸高田市、
江田島市、府中町、海田町、熊野町、坂町、安芸太田町、北広島町、大崎上島町、世羅町

山口県：岩国市、柳井市、周防大島町、和木町、上関町、田布施町、平生町

島根県：浜田市、出雲市、益田市、飯南町、川本町、美郷町、邑南町、吉賀町

以下のお支払いには商品券をご利用いただけません。
お客様からお申し出があった場合は、ご利用をお断りください。

① 税金・公共料金等の支払い 税金、振込手数料、電気・ガス・水道料金など。 ※ただし、市が認めた
高齢者施設・障害者施設等の施設利用料は利用可能な場合があります。
② 換金性の高いものの購入 他の商品券・ビール券・図書券・切手・印紙・プリペイドカード・有価証
券など。
③ たばこの購入
④ 事業用の仕入れ・調達 原材料・機器類・仕入商品など、事業活動に使用するものの調達。
⑤ 不動産に関わる支払い 土地・家屋の購入、家賃・地代・駐車料（一時預かりを除く）など。
⑥ 現金への換金・チャージ等 現金への換金、金融機関への預け入れ、電子マネー・ポイントへのチャ
ージ。
⑦ 風俗営業に係る支払い
⑧ 特定の宗教・政治団体に関わるもの、公序良俗に反するもの
⑨ 収納代行・納付書・券売機等による支払い 店内設置の券売機・収納機器による支払いも含みます。
⑩ その他、市が不適当と認めるもの

加盟店条件について

広島広域都市圏内に複数店お持ちの事業者さま
広島市内に店舗をお持ちでない場合、「としポ」ポイント利用可能店舗への登録
が必須です。

【使用可能店舗への登録条件】

・広島市内の店舗→電子商品券及び紙商品券の両方を取り扱うこと

・広島市外の店舗→電子商品券のみ取り扱い可能

※その他、暴力団排除等、一般的な登録要件を適用

◆本事業ホームページからのWEB申請もしくは、加盟店募集チラシにございます加盟申込書を

ご提出いただきます。（既に「としポ」ポイント利用可能店舗として登録をしている事業者も同様）

◆商品券の取扱加盟店に認定された店舗さまの店舗名・住所等の情報は、

公式ホームページ上の利用可能店舗一覧に掲載させていただきます。

◆認定された加盟店様には５月上旬より順次、通知書他、商品券の取扱に関するマニュアルやステッカー、

ポスター、QRコード等を送付します。

お申込みは
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お客様の店頭での利用方法について

広島市プレミアム付デジタル商品券はユーザスキャン方式です。

●加盟店様は専用QRコードを置くだけでOK

●決済直前に画面金額の確認のみでOK

●売上入金は待つだけでOK

電子商品券について（5/20利用開始）

※「としポ」ポイント利用可能店舗と、

「広島市プレミアム付商品券加盟店舗」 は異なります。

今回の商品券事業に参加される場合、

一部店舗を除いて「としポ」ポイント利用可能店への登録は必須ではありません。

アプリ利用画面イメージ

（お客様利用画面）

従来の「としポ」ポイント利用可能店舗での支払い画面

「広島市プレミアム付商品券加盟店」での支払い画面

「広島市プレミアム付商品券」

  電子商品券残額

本事業における「電子商品券」では、「としポ」アプリで支払いを行います。

市内の店舗などは、「としポ」ポイント利用可能店舗への登

録が必須ではありませんが、商品券加盟店舗への登録と併せて

ご検討ください。

「としポ」ポイント利用可能店に登録する（※）と、

お客様が“商品券とポイントを一緒に使って”お支払いできます。

商品券だけの場合よりもお買い物をしていただきやすくなり、

お店の売上にもつながりやすくなります。

※ ご登録いただくにはポイントを発行いただくなどの条件があります

「としポ」について

詳しくは公式HPを

ご覧ください
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Step.1 Step.2 Step.3 Step.4 Step.5

アプリ起動
(商品券

チャージ済)

店頭QRを
読み込む

決済金額の案内
を受け、

金額を入力。

「●●円となりま
す。」

アプリに
表示される
「確認画面」

を確認

「確認画面のご提
示をお願いしま

す。」

アプリに
表示される

完了画面の確認

「完了画面のご提
示をお願いしま

す。」

お客様のお支払い画面イメージ

タブ（商品券）を選択し
「使う」を押下

カメラ起動（QR読取）

店舗のQRを読み取る

利用する金額を入力
店舗スタッフが確認し、

問題なければ
「支払う」を押下

支払い完了

この画面が表示されたら

決済完了です。

必ずご確認ください！

電子商品券を店舗で使用（支払い）の流れ

お客様

加盟店舗

Step.1 Step.2 Step.3 Step.4

Step.5 Step.6

各店舗ごとの売上登録を
お願いします。

参加店 運営事務局

売上分の振込（月2回）

売上データ取得※自動
(集計作業・換金申請なし)

精算に関して

各店舗ごとの
売り上げ登録を
お願いします。し

Step.6
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補足

一度に読み取れるのは最

大1,000枚です。

補足

過去に申請済みの商品券

は申請対象外となります。

紙商品券の読み取り方法と精算

②Q-pipitアプリからお客様の商品券に付随している
QRコードをまとめて読み取り申請！

精算申請後もポータルサイトから申請履歴と振込時の金額確
認が可能です。

スライドして
スキャンするだけ

で読み取り完了！

管理画面にて申請状況を確認できます。

※紙商品券はQR読み取り後も厳重に保管ください。

事業終了後に破棄をお願いいたします。

①お客様から商品券を受け取る

◆読み取り画面
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配布されるログインQRキット

加盟店登録後に配布されるログインQRキットの

「１．アプリをインストール」にあるQRコード

を読み取ると直接ストア画面に遷移します。

紙商品券について（7/21利用開始）

まずは「Q-pipit」をダウンロード

事前準備はアプリインストールとログインをするだけ！

1.ログインIDとパスワードを入力 2.ログインボタンをタップ

ログインQRキットに記載されている

IDとパスワードを入力ください

1.ログインQRコードでログインをタップ 2.アプリ用ログインQRコードを読み取る
補足

一度ログインすると、次回以降の

アプリ起動時には、自動でログイ

ンします。

タップ

紙商品券のQRコードを読み取り、
精算申請をするアプリになります。
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■スケジュール：月2回の精算

前半締：1日～15日⇒月末振込 / 後半締：16日～月末⇒翌15日に振込

※15日、月末が土日祝・年末年始の場合は、

その直前の銀行営業日を当該締切日又は入金日とします。

■振込について

売上金は、申込み時にご指定いただいた口座へ振り込みします。

振込名義：トウブトップツアーズ（カ ※予定

ご精算にあたって参加店の負担はございません

決済手数料なし / 振込手数料なし / 換金手数料なし

精算スケジュール

商品券精算日程（予定）

回次 利用期間 振込日

第1回
～6/15
（月）

6/30
（火）

第2回
～6/30
（火）

7/15
（水）

第3回
～7/15
（水）

7/31
(金)

第4回
～7/31

(金)
8/14
(金)

第5回
～8/14

(金)
8/31
(月)

第6回
～8/31

(月)
9/15
(火)

第7回
～9/15

(火)
9/30
(水)

第8回
～9/30

(水)
10/15
(木)

第9回
～10/15

(木)
10/30
(金)

第10回
～10/30

(金)
11/13
(金)

商品券精算日程（予定）

回次 利用期間 振込日

第11回
～11/13

(金)
11/30
(月)

第12回
～11/30

(月)
12/15
(火)

第13回
～12/15

(火)
12/30
(水)

第14回
～12/30

(水)
1/15
(金)

第15回
～1/15

(金)
1/29
(金)

第16回
～1/29

(金)
2/15
(月)

第17回
～2/15

(月)
2/26
(金)

第18回
～2/26

(金)
3/15
(月)

第19回
～3/15

(月)
3/31
(水)

商品券の精算について（電子・紙共通）
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よくある質問

質問 回答

１
加盟店の募集期間はいつからいつまでです
か？

令和8年3月下旬～令和8年12月末まで。

２ 加盟店の参加資格を教えてください。

広島広域都市圏内で消費者向けに商品販売またはサービス提供を
行う事業者であれば登録できます。
ただし広島市内に店舗がない場合は、「広島広域都市圏ポイント
サービス（としポ）」の利用可能店舗登録が別途必要です。

なお以下の事業者は登録できません。
•風俗営業等に該当する事業者
•宗教活動・政治活動を主な目的とする事業者
•暴力団・暴力団員およびこれらと密接な関係を有する事業者
•その他、市が不適当と判断した事業者

３ 加盟店の申請方法について教えてください。 本事業専用のホームページもしくは郵送、FAXで申請が可能です。

４ 加盟店申請に必要な書類はありますか？ 誓約書が必要になります。

５ 加盟店募集チラシはどこで入手できますか？
本サイトの登録申請ページにてダウンロードいただくか，市内各所への
設置を予定しております。

６ 加盟店の負担はありますか？
加盟店登録料・参加費・システム利用料など、加盟店の皆さまに費
用のご負担は一切ございません。

７
登録する口座はどの金融機関でも大丈夫で
すか？

どの金融機関でもご指定いただけます。
（ゆうちょ銀行・ネット銀行も可）

８
登録申請書は法人申請の場合，法人印
の押印が必須ですか？

必要ありません。

9
加盟店としての登録可否は，どのように分か
りますか？

登録が承認された場合は、加盟店登録完了通知書をスターターキッ
トと合わせてお送りいたします。不承認の場合は事務局よりご連絡をさ
せていただきます。
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よくある質問

質問 回答

１０
加盟店の登録情報が変更となった場合，
どうしたらいいですか？

変更手続きをいたしますので，事務局までお問合せください。

１１ おつりは出していいですか？
紙商品券，電子商品券ともにおつりは出せません。
※電子商品券は1円単位での取り扱いとなります。

１２
販売した商品が返品（キャンセル）になっ
た場合，返金してもいいですか？

原則：現金での返金は行わず、同額の代替商品との交換で対応
してください。 
電子・紙いずれの商品券でも対応は同じです。
ただし、以下のような場合は加盟店の判断で現金返金も可能です。
商品が破損していた
衛生上の理由で代替品交換が難しい
サービスの性質上、代替対応が困難

１３
他の商品券や割引券との併用は可能です
か？

他の商品券との併用については、各加盟店の判断で条件を設定してい
ただいてかまいません。
原則、現金との併用にご対応ください。

１４
電子商品券の決済に使うQRコードを追加
で送ってもらえますか？

各加盟店様へ決済用QRコードは２つずつ送付いたします。さらに
追加をご希望の場合は、WEBサイトの「お問い合わせフォーム」にご
連絡ください。

１５
「店舗で使える共用スマホがない」「スマホを
使うのが難しい」場合、紙商品券の精算は
どうすればいいですか？

事務局がサポートしますので、事務局までお問い合わせください。

ご質問・ご相談

下記のWEBフォーム、もしくは事務局にお電話にてお問い合わせください。

広島市プレミアム付商品券 WEBお問い合わせページ

（下記のQRコードからお問い合わせいただけます。

（URL）https://form.run/@tobutoptours-jtAQa7a6JLoDwgtGhEcG

広島市プレミアム付商品券事務局

TEL：050-5538-5487

平日 8:30-17:15 （土日祝日 休み）

（４/20 ～6/19）（7/21～8/10）の期間は、

土日祝日も上記の時間にお問い合わせいただけます。
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版数 発行日 改訂内容

第1版 2026年3月24日 初版発行

第2版 2026年4月8日
P9 3番の回答に
FAX申込を追加

改訂履歴
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